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PIANIFICAZIONE STRATEGICA

Obiettivi strategici per il miglioramento del sistema integrato per la Qualita,
Salute e Sicurezza, tutela della Privacy e prevenzione e contrasto al bullismo e
al cyber bullismo

L’Alta Direzione riporta nella pianificazione strategica le attivita da porre in essere per realizzare la propria
Mission e Vision e rinnova I'impegno a mettere a disposizione risorse umane, strumentali ed economiche
per il raggiungimento dei seguenti obiettivi:

A. promozione del successo formativo e dell'inserimento nel mondo del lavoro anche attraverso il
potenziamento delle azioni di orientamento

B. soddisfazione dei destinatari, attraverso I'utilizzo di strumenti e metodologie innovative nelle varie azioni
del processo educativo-formativo nonché la formazione ed aggiornamento delle risorse umane

C. costruzione e sviluppo del progetto personale e professionale di ciascun utente, anche favorendo il
coinvolgimento attivo delle famiglie e delle imprese sul territorio

D. monitoraggio puntuale della corretta applicazione delle normative per la gestione dei servizi secondo le
direttive previste dal cliente finanziatore e nel rispetto dei requisiti del Sistema Qualita

E. integrazione dell’Ente, attraverso le Sedi formative ed orientative, con le realtd economiche, educative
e formative, sociali e produttive presenti sul territorio attraverso le Sedi formative (Centri di Formazione
Professionali)

F. coinvolgimento e partecipazione attiva di tutto il personale e dei collaboratori dell’Ente per raggiungere
un modello di comunicazione interna efficace ed efficiente che garantisca la corretta diffusione e
socializzazione delle informazioni e I'interazione dei processi

G. attuazione della tutela della dignita e delle condizioni di lavoro delle risorse umane

H. collaborazione con il CIOFS FP e con le restanti Associazioni Regionali per il perseguimento di obiettivi
comuni

I. promozione di un Sistema di Certificazione di competenze e crediti che favorisca il passaggio dalla
conoscenza alla competenza

J. approccio per processi correlati per migliorare I'efficacia del Sistema e monitoraggio continuo di tali
processi per valutarne I'efficacia e I'efficienza al fine di garantire il miglioramento continuo

K. aggiornamento dell’analisi di contesto, esterno ed interno e dell'analisi dei rischi e opportunita per la
pianificazione delle contromisure piu efficaci per la riduzione del rischio e la valorizzazione delle
opportunita

L. perfezionamento degli strumenti esistenti per la raccolta e I'analisi dei livelli di soddisfazione del cliente
compreso il cliente interno

M. integrazione del sistema di tutela della Privacy con il Sistema di Gestione per la Salute e Sicurezza sul
lavoro, il Sistema Qualita, ed il Modello Organizzativo gia adottati e strutturati, finalizzati rispettivamente
alla tutela della Privacy di tutti gli stakeholder, alla salute e sicurezza delle diverse fattispecie di
lavoratori, ivi compresi gli allievi impegnati in attivita nei laboratori, alla puntuale applicazione del
sistema Qualita in conformita al modello organizzativo ed al Codice Etico nonché alla riduzione del
rischio di commissione di reati

N. adozione e integrazione di un Sistema Anti bullismo: stesura di una procedura per la prevenzione ed il
contrasto al bullismo e cyber bullismo conforme alla normativa vigente ed alla Prassi di riferimento UNI
42/2018; nomina delle figure e degli organi preposti alla gestione della stessa ed al monitoraggio dei
risultati; individuazione di rischi specifici e contromisure; definizione di un sistema sanzionatorio
specifico; formazione del personale; monitoraggig/continuo per il miglioramento; pubblicazione su sito
web dell’ente delle misure adottate. V>
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