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INTRODUZIONE

Questa ¢ la Carta della Qualitd del CIOFS-FP LAZIO.

Abbiamo pensato a questo strumento per descrivere la nostra organizzazione, le sue finalita, le attivita

che realizziamo, i valori a cui ispiri: 10 la nostra azione.

Ci rivolgiamo a tutti coloro che desiderano cc )scere chi siamo e cosa facciamo; ai giovani, alle
famiglie e alle altre persone che usufruiscono dei nostri servizi; alle Istituzioni ¢ agli enti che ci
affid : finanziano la realizza " ne di progetti e servizi; agli organismi pubblici e privati con i quali
collaboriamo; agli operatori interni ed esterni che lavorano nella nostra Associazione e si impegnano

con noi per raggiungere gli obiettivi della nostra mission.

Abb o pensato di realizzare la Carta della Qualitd perché siamo convinti di avere un dovere di
trasparenza verso tutte le persone che usufruiscono dei nostri servizi e nei confrc i di tutte quelle

realtd con cui at  {amo o potremmo avere rapporti di ¢ laborazione.

Crediamo, inoltre, che questa Carta della Qualita olt ad essere un segno di rispetto e attenzione nei
confronti degli altri sia anche v e al miglioramento dei servizi, per rispondere in modo piu adeguato

alle esigenze ¢ aile richieste dei nostri destinatari.

Per questo motivo abbiamo elaborato una C. a dei Servizi Formativi e di una dei Servizi Orientativi,

che saranno distr: 1ite ai rispettivi utenti al momento dell'erogazione del servizio stesso.
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1.2 La storia del CFP - v.a IV Novembre, 4 - Co 2ferro — (RM)

L’istituto Don Bosco di Via [V Novembre, 4 — Colleferro (RM), gestito dalle FMA, nasce nella citta di
Colleferro nel 1932 per rispondere ai bisogni educativi/formativi del territ 10 industriale, dove le fab-
briche crescono e le famiglie di immigrati ver ~ dno da tanti paesi d’Italia.

All’ inizio del 1968 1’opera st accresce con I'apertura d  Centro di Formazione Professionale per ac-
cogliere le ragazze con situazioni di disagio economico, sociale e culturale.

Nume si sono i giovani di Colleferro e delle zone limitrofe che chiedo  di usufruire dei servizi del
Centro.

Dagli anni *90 é stato consentito [’accesso an " ai ragazzi e I’attivita, si & ampliata con I'attivazione
di corsi di formazione iniziale e superiore, per meglio rispondere alla richiesta del mercato del lavoro,
aprendosi anche ad altri settori professionali quali il disegno tecnico computerizza

Dal 2003 la proposta formativa si ¢ maggiormente arricchita, con la collaborazione delle scuole statali
territoriali, con la sperimentazione dei percorsi triennali integrati dell’obbligo scolastico divenendo
I’attivita predominante del ~entro.

Fino ad oggi il sistema educativo di Don Bosco basato su: ragione, religione e amorevolezza ¢ il punto

forza del Centro.
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« Valorizzazione delle potenzialita e delle capacita operative delle risorse dell’ Associazione

¢ Aggiornando ed accrescendo costantemente il livello delle compete  » e conoscenze possedute
daglioperatoriC  S-FP come rispostaa  bbisogni del contesto territoriale e capacita di adeguarsi
alle evoluzioni del mercato della formazione;

¢ Promuovendo il coinvolgimento delle risorse umane cansiderando ciascuna di esse importante per
ilriungimento degli obiettivi, e cosi favorire |a collaborazione e §a presa in carico di responsabilita
nena diversita dei compiti e delle fun  1i affidate;

< Curando e ampliando la rete di partner territoriali
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3 — Finalita, dest iatari _ interlocutori del CFP Via IV Novembre, 4 —
Colleferro (Roma)

I destinatari privilegiati dell’azione del CIOFS FP Lazio sono ragazzi e giovani. In particolare il no-
stro servizio ¢ rivolto ai ragazzi per i quali la formazione professionale ;  rappresentare la possibi-
lita di realizzare un proprio progetto di crescita umana ¢ formativa. 1 Hltre, il CIOFS FP Lazio eroga
i propri servizi a donne, stran: i e a coloro che hanno esigenze di formarsi professionalmente per
migliorare le oppc unita di realizzazione e integrazione.

Facendo riferim  to a valori umani e cristiani di ispirazione salesiana, il CIOFS FP Lazio si prende
carico dei giovani e di quanti  fruiscono dei suoi servizi er offrire loro orientamento, formazione
€ opportunita per I’inserimento lavorativo.

L offerta di questi servizi tiene conto del contesto sociale di riferimento e dei diversi sistemi di
relazione in cui le persone sono inserite, pertanto col” ora regolarmente con altri soggetti: scuole,
imprese, servizi sociali, istituzioni, famiglie.

I tuzioni

Servizi sociali

Imprese

Ragazzi e famiglie
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Gli interventi di formativi, spesso anche integrati ai servizi orientativi, vengono sviluppati dalla Sede
Operativa sulla base delle indicazioni contenute sul progetto di massima.

L offerta formativa ' lla & le viene ampiamente pubbli zzata sulla stampa nazionale e locale e sul
sito dell’Ente; i1 wmative sui corsi vengono distribuite presso le Scuole partner, i Centri per
I’Impiego, parrocchie, le Scuole 1 :die i ‘riori, i municipi, i partner a.__ndali. Annualmente, sul sito
www ciofslazio.it presso la segreteria e lo sportello di orientamento del CFP ¢ disponibile I’elenco dei

corsi attivati presso le Sedi Operative.
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4.3.2 SERVIZIPE 1L LAYORO

1 Servizi al lavoro mirano a fornire gli strumenti, le conoscenze e ie competenze necessarie a costrui-
re e realizzare il proprio progetto professic 1le coerentemente ad un piano operativo realistico, favo-
rendo I'imserimento e il reinserimento nel mondo del lavoro.

Le attivitd proposte intendono promuovere [’acquisizione di una maggiore cons evolezza di sé e
delle proprie risorse ed esplorare I’aspetto motivazionale che muove ’agire al fine di operare scelte
consapevoli in linea con le proprie aspirazioni e nell’ottica della valorizzazione delle proprie capacita
e competenze. Si configurano come uno spazio di riflessione ed elaborazione delle esperienze forma-
tive e lavorative pregresse allo scopo di promuovere |’autonomia nella ricerca attiva del lavoro ¢ lo
sviluppo delle competenze di occupabilita e cittadinar 2. I servizi offerti riguardano informazioni,
orientamento, colloqui di orientamento al' scelta del percorso post scolastico/formative; supporto al-
la pre sposizione del progetto professionale; bilancio di competenze; elaborazione  progetti pro-
fessionali personalizzati;

Inol :in data 28/09/2015 con comunicazione prot. 926/2015 il Ciofs fp Lazio € stato accreditato
dal Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali — Direzione generale per le politiche attive, i servizi
per il lavoro ¢ la formazione, per Pattivitd di Intermediazione di Lavoro di cui all’articolo 6,
commi 1 ¢ 2 del Decreto Legislativo n. 276/2003, con conseguente iscrizione all’albo informatico
Clicklavoro (sezione 3: Intermediazione) per tutte le sedi.
I Servizi sono gratuiti ed indiriz tia
e giovani che necessitano di una riflessione utile all’individuazione del proprio obiettivo professio-
nale ¢ la conseguente costruzione del proprio percorso formativo/lavorativo
¢ giovani adulti in uscita dal percorso scolastico-formativo in cerca di prima occupazione adulti .
ogni eta che necessita  di un accompagnamento nella ricerca attiva de] lav o.
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1l grado di soddisfazione delie persone che hanno usufruito dei nostri servizi sara rilevato median-
te la somministrazione di questionari i cui risultati saranno elaborati per analizzare punti di forza e
di ¢ "iolezza delle attivita svolte e per attivare eventuali strategie di miglioramento.








